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Indian  banks  outperformed
global  peers  on  fi�nancial
parameters, driven by strong
profi�tability,  higher  growth
expectations  and  prudent
risk  management,  according
to a report from McKinsey &
Company.

However,  expansion  in
yield  may  be  limited  due  to
slow  deposit  growth  and  an
increasing  proportion  of
credittested  customers,  per
the  report  ‘Indian  Banks:
Building  Resilient
Leadership’.

The report is based on the
performance  of  80  banks
over the last fi�ve years.

HEALTHY MARGINS

The  banks  led  with  healthy
credit  growth  of  1011  per
cent  over  the  last  decade,

with  higher  ROA  (return  on
assets) than global peers, res
ulting in a valuation premium
with higher PricetoBook (P/
B) multiples, McKinsey said. 

The top three banks in In
dia  enjoyed  P/B  multiples  of
2.5, compared to P/B multiple
of  0.51.5  for  banks  in  other
major  geographies as  of  Q1
FY2023.

McKinsey  assessed  that
Indian  banks’  profi�tability  is
higher  than  prepandemic
levels,  with  resilient  NIMs
(net  interest  margins)  and
declining  credit  costs  con
tributing to healthy margins. 

Over the last decade, NIMs
have  remained  high  (around
2.9  per  cent  in  March  2022,
rising  from  around  2.5  per
cent  in  FY18)  due  to  in
creased  penetration  of  retail
lending and a signifi�cant pro
portion of fl�oating rate loans
driving  faster  transmission
of rate changes, which has led
ROA  (return  on  assets)  to

touch around 1.1 per cent in
March 2023. 

A granular  and  diversifi�ed
deposit base relative to global
banks has helped lower risk. 

McKinsey  analysis  shows
that around 82 per cent of the
total  liabilities  for  Indian
banks are funded through de
posits,  as  compared  to
around  6075  per  cent  for

banks in the US and EU as of
December 2022. About 70 per
cent  of  total  deposits  come
from  individuals  and
households.

ASSET COMPOSITION

McKinsey  noted  that  the  as
set composition of the banks
is  becoming  more  retailfo
cused,  leading  to  lower  con

centration risk. 
Privatesector  banks  grew

fastest,  at  a  CAGR  (com
pounded annual growth rate)
of  21  per  cent  over  the  last
fi�ve years. But credit deploy
ment  to  the  industry  was  al
most fl�at, growing at 12 per
cent per annum over the last
fi�ve years. 

The  report  emphasised
that India has historically had
a high  credit  growth  multi
plier  to  GDP  visavis  other
countries.  From  2000  to
2020,  India’s  credit  multi
plier  was  1.9  times,  higher
than the world average of 1.2
times. 

Diff�erent  segments  have
contributed to this growth at
varied times  the fi�rst half of
the  early  2000s  was  domin
ated by corporate lending. In
comparison,  retail  lending
outperformed  in  the  second
half of the 2010s.

While  banking  RoAs  have
been healthy, multiple trends

could  exert  downward  pres
sure on banking profi�tability
over  the  next  three  to  fi�ve
years,  like  slower  deposit
growth,  an  increasing  pro
portion  of  credittested  cus
tomers,  fee  income  decline
and  rising  operational
expenses.

As  per  McKinsey’s  ana
lysis,  there  are  new  oppor
tunities  for  banks  to  drive
growth soon. They could ex
pand  into  underpenetrated
rural  and  agri  segments  and
tap  into  the  fastgrowing  di
gital  commerce  opportunity
(CAGR  of  ~3035  per  cent)
driven  by  ONDC  (open  net
work  for  digital  commerce)
and  OCEN  (open  credit  en
ablement network). 

Further,  Banks  can  demo
cratise  wealth  management
for  mid  and  massaffl�uent
segments  (likely  to  grow  at
1315  per  cent annually  by
FY27)  with  investments  in
digital  capabilities  to  serve

this growing segment.
Peeyush  Dalmia,  Senior

Partner,  McKinsey  &  Com
pany,  said,  “While  Indian
banks  have  remained  re
markably strong through the
recent volatility, they can no
longer rely solely on fi�nancial
benchmarks  and  must  ad
dress  other  fi�nancial  and
nonfi�nancial metrics. 

“To improve performance,
the  industry  will  require  in
vestment in digital capabilit
ies to service the growing mid
and  massaffl�uent;  focus  on
new opportunities such as di
gital commerce and fi�nancial
inclusion  in  the  rural  sector;
and  build  on  tech  resilience
and digital & analytics capab
ilities.  Attracting  the  right
talent  for  specialist  func
tions,  primarily  in  tech,  di
gital  and  analytics  roles,  has
also emerged as a priority, as
banks  rethink  their  overall
employee  valuation
proposition.”

Indian banks outperform global peers on key metrics
UPHILL TASK. Despite strong profi�tability, challenges lie ahead due to slower deposit growth, increased credittested customers and rising operational expenses

Our  Bureau
Mumbai

RETAIL FOCUS. McKinsey noted that the asset composition 
of banks is becoming more retailfocused, leading to lower
concentration risk REUTERS

UGRO Capital reports 244%
jump in Q1 net profi�t 

Mumbai: UGRO Capital reported
a 244 per cent yearonyear
(yoy) jump in net profi�t at
₹�25.2 crore in the fi�rst quarter
(Q1) of FY24 against ₹�7.3 crore
in the year ago period on the
back of strong growth in
disbursements. Total income is
up 79 per cent yoy to ₹�218.3
crore (₹�121.7 crore in the year
ago quarter). OUR BUREAU

QUICKLY.

Transactions  using  the  UPI
(Unifi�ed Payments Interface)
network  touched  a  record
high  in  July  2023,  both  in
terms  of  volume  and  value,
after witnessing a slight dip in
June.

The  value  of  total  UPI
transactions  touched  ₹�15.34
lakh  crore,  up  4  per  cent  m
om and 44 per cent yoy.

The  number  of  transac
tions  touched  a  high  of  996
crore  during  the  month,
higher  by  6.6  per  cent  from
the  previous  month  and  58
per  cent  compared  to  July
2022,  according  to  data

provided by the National Pay
ments  Corporation  of  India
(NPCI).  The  number  of
monthly transactions crossed
the 900crore in May 2023 and
is expected to cross the 1,000
crore  mark  in  the  current
quarter,  according  to  market

participants.
The  growth  in  the  value  of

UPI  transactions  has  been
over 40 per cent yoy and the
growth  in  the  volume  has
been above 50 per cent yoy.
In June, the transactions were
59  per  cent  higher  yoy  and
value  of  transactions  was
higher by 45 per cent yoy. In
FY23,  the  UPI  platform  pro
cessed  a  total  of  8,376  crore
transactions  aggregating  to
₹�139lakh  crore,  compared
with 4,597 crore transactions
worth ₹�84lakh crore in FY22.

GROWING NUMBERS

UPIled  retail  digital  pay
ments  grew  at  a  CAGR  of  50
per cent in volume and 27 per
cent  in  value  between  FY17

and FY22, per RBI’s annual re
port  for  202223.  The  central
bank’s  Digital  Payments  In
dex, a measure of the extent of
digitisation  of  payments
across  the  country,  rose  to
395.57  in  March  2023  from
377.46 in September 2022 and
349.30 in March 2022.

The  Economic  Survey  for
202223 said that UPI transac
tions, on an average, grew 121
per cent in value and 115 per
cent in volume between FY19
and FY22. It further said that
India  has  the  highest  fi�ntech
adoption  rate  of  87  per  cent
compared  to  the  global  aver
age of 64 per cent, helping the
country  to  achieve  the  third
place  in  digital  payments  be
hind the US and China.

Anshika  Kayastha
Mumbai

UPI transactions hit a record ₹�15lakh cr in July

Standard Chartered’s
Manish Jain to join Yes Bank

Standard Chartered’s cohead of
corporate, commercial and
institutional banking for India
Manish Jain is set to join Yes Bank
as its head of corporate banking,
according to people familiar with
the matter. Jain has decided to
follow other pursuits outside the
bank, a spokesperson for
Standard Chartered said in
response to a query. BLOOMBERG

Thomas Cook India, an Indian
travel agency, has witnessed a
pentup  demand  for  forex
from  students  going  abroad.
Surprisingly,  the  demand  is
coming from Tier2 and 3 cit
ies. Amid the pandemic, there
was  a  noticeable  trend  of  re
stricted  student  travel  over
seas. However, forex remained
active and played a crucial role
in  supporting  students’  liveli
hoods  through  forex  transac
tions,  according  to  Deepesh
Verma, Executive VicePresid
ent  –  Foreign  Exchange,
Thomas Cook (India) Ltd.

“We saw over 2X growth in
turnover  from  students  trav
elling  overseas  from  Tiruchi,
Goa,  Meerut,  Puducherry,
Mangaluru,  Salem,  Madurai,
Pathanmitta,  Phagwara,
Kolhapur and Baroda,” he told
businessline.

EXPANDING MARKET

The  overseas  education  mar
ket  is  pegged  at  $3.6  billion
with  nearly  7  lakh  students
travelling this year. This num
ber is expected to double in the
next three years. Tier2 and 3
cities  contribute to  nearly  60
per  centof  education  portfo
lio, he said.

TCIL student corridors for
tier2  and  3  are  UK  (34  per
cent),  Canada  (25  per  cent),
US (23 per cent), Australia (9
per  cent),  and  Europe  (7  per
cent).  The  average  spend  on
forex by students in tier2 and
3 cities was $4,950 against an
average  spend  of  $5,700  by
tier1 cities. 

Varma  said  that  due  to  in
creased  income  levels,  a
strong desire to study abroad,
and  readily  available  student
loans, there has been a remark
able  growth  in  turnover  of
more  than  2x  from  India’s
tier2 and 3 cities. 

Thomas Cook sees
pentup demand
for forex from small
town students

TE  Raja  Simhan
Chennai 

DEEPESH VERMA.

Executive VP, Foreign
Exchange, Thomas Cook,India

Indian  Overseas  Bank  (IOB)
has  probably  become  the
only  bank  that  has  managed
to  improve  its  CASA  (cur
rent  accountsavings  ac
count) ratio both on yearon
year  and  quarteronquarter
basis  as  the  Chennai
headquartered  Bank  repor
ted  a  strong  growth  in  net
profi�t  and  interest  income,
and  improvement  in  asset
quality in the fi�rst quarter of
this fi�scal.

“We  have  been  able  to
grow  our  CASA  in  absolute
terms  as  well  as  percentage
terms both yoy and qoq,”

said  Ajay  Kumar  Srivastava,
MD and CEO of the IOB.

The Bank’s CASA ratio im
proved  to  44.14  per  cent  in
Q1  of  this  fi�scal  from  43.07
per  cent  in  the  yearago
quarter and 43.74 per cent in
March  2023  quarter.  Total
CASA increased to ₹�1,16,694
crore  as  on  June  30,  2023,

from  ₹�1,12,012  crore  a  year
ago. Srivastava told business-
line that  a  twopronged
strategy helped IOB improve
its  CASA  ratio.  “Firstly,  we
revamped  our  savings  bank
and  current  schemes,  which
we  have  not  revisited  for
more than 10 years.”

Secondly,  the  bank  didn’t
get aggressive on bulk depos
its (as rates were too high).

LEGACY SCHEMES

Revamp  of  legacy  schemes
has  helped  IOB  increase  its
customer  base.  In  the  past  3
months,  it  has  been  able  to
onboard  almost  50,000  new
current  account  customers,
and  in  these  new  accounts
the  total  balance  is  about

₹�600  crore.  These  two
factors  helped  us  exhibit
positive growth in CASA.

The PSU lender reported a
28 per cent increase in its net
profi�t  at  ₹�500  crore  in  Q1  of
this  fi�scal  when  compared
with  ₹�392  crore  in  the  year
ago quarter.

Total  income  grew  24  per
cent  to  ₹�6,227  crore  when
compared with ₹�5,028 crore.
Interest  income  grew  22  per
cent  to  ₹�5,424  crore  (₹�4,435
crore  in  Q1FY23).  Other  in
come was also higher at ₹�803
crore  as  against  ₹�593  crore,
aided by recoveries and writ
tenoff� accounts.

Provisions  for  NPAs  were
also  higher  at  ₹�809  crore
(₹�133 crore). 

G  Balachandar
Chennai

IOB bucks industry trend; improves CASA ratio

Ajay Kumar Srivastava, MD
and CEO of the IOB 
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